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ИНФОРМАЦИЯ О ПОРЯДКЕ ЗАПИСИ И ПРОВЕДЕНИЯ, ОПЛАТЫ ПЕРВИЧНОГО ПРИЁМА

1. Способы записи на первичный приём.
По телефону: 8 (391) 288-20-30, 8-(391)-295-41-31.
На сайте клиники: crystal-dent.ru
Через мессенджеры.
Лично в регистратуре клиники.

2. Информация, необходимая для записи.
Фамилия, имя, отчество
Дата рождения
Контактный телефон
Жалоба / цель обращения
Паспорт и полис ДМС (при наличии) предъявляются на приёме. Клиника не работает по ОМС — медицинские услуги оказываются исключительно на платной основе.

3. Оформление документов до приёма.
Договор на оказание платных медицинских услуг заключается до начала медицинского вмешательства. Пациент обязан явиться на приём не менее чем за 10 минут до назначенного времени для оформления документов.
Первичный пакет документов, подписываемых до или в момент заключения Договора:
Договор на оказание платных медицинских услуг
Информированное добровольное согласие (ИДС) на медицинское вмешательство — осмотр, диагностику, лечение (ст. 20 ФЗ № 323-ФЗ)
Согласие на обработку персональных данных (ФЗ № 152-ФЗ)
Анкета здоровья (анамнез — информация о перенесённых заболеваниях, аллергических реакциях, хронических состояниях)
Согласие или отказ от передачи персональных данных в ЕГИСЗ
Информирование — пациент подтверждает, что ознакомлен с перечнем услуг, ценами, сведениями о врачах, Правилами предоставления платных медицинских услуг (Постановление Правительства РФ № 659)
Разрешение на разглашение сведений, составляющих врачебную тайну (ст. 13 ФЗ № 323-ФЗ) — по желанию пациента, с указанием лиц, которым может быть передана информация
Все указанные документы являются неотъемлемой частью Договора и хранятся в медицинской карте пациента.

4. Как проходит первичный приём.
Осмотр полости рта и сбор жалоб.
Диагностика — при необходимости: рентгенологическое исследование, КТ, иные методы.
Установление диагноза — диагноз определяет врач на основании осмотра и диагностических данных (ст. 20 ФЗ № 323-ФЗ).
Составление плана лечения — врач предлагает план, согласовывает с пациентом, пациент знакомится под роспись.
Составление сметы (твёрдой или приблизительной) — на основании действующего прейскуранта.
Подписание ИДС на медицинское вмешательство.
Оказание медицинской услуги.
Акт выполненных работ — оформляется после каждого приёма, подписывается пациентом.
Фотопротокол — фото до, в процессе и после манипуляции (при необходимости, с согласия пациента).
Рекомендации после манипуляции — письменные или устные рекомендации по уходу, приёму лекарств, срокам следующего визита
5. Оплата медицинских услуг.
Оплата производится в день оказания услуги. Способы оплаты:
Наличными в кассу клиники;
Банковской картой через платёжный терминал;
Безналичным переводом на расчётный счёт;
Через Систему быстрых платежей (СБП) — по QR-коду;
Сплит Яндекс — возможность разделения оплаты на части (рассрочка).
Условия оплаты по видам услуг:
После каждого приёма — терапевтическое лечение, консультации, диагностика;
100% предоплата — ортопедическое лечение, ортодонтическое лечение с использованием брекет-систем, имплантация, костная пластика;
50% или 70% предоплата — по согласованию сторон, полная оплата в день окончания услуги;
По графику платежей — при составлении дополнительного приложения к Договору
В подтверждение оплаты пациенту выдаётся кассовый чек .

7. Отмена и перенос приёма.
О невозможности явки пациент обязан предупредить не менее чем за 24 часа (согласно Правилам посещения клиники).
Уведомить можно по телефону, через сайт или мессенджеры.
При опоздании более 20 минут решение о возможности приёма принимает врач с учётом наличия свободного времени.
При неявке без предупреждения более двух раз клиника оставляет за собой право ограничить запись.

8. Приём по ДМС.
Предъявить паспорт и полис ДМС
Подтверждение от страховой компании одним из способов:
гарантийное письмо (ГП), направленное страховой в адрес клиники;
направление от страховой компании;
наличие пациента в списке прикрепления, заранее переданном клинике страховой компанией
При отсутствии подтверждения от страховой услуги оплачиваются пациентом самостоятельно
Услуги, не входящие в программу ДМС, оплачиваются пациентом самостоятельно

9. Экстренная и неотложная помощь.
Экстренная помощь (угроза жизни) — оказывается безотлагательно (ст. 11 ч. 2 ФЗ № 323-ФЗ). Отказ не допускается. Пациент принимается без записи, без паспорта и полиса. При необходимости клиника вызывает скорую помощь (103, 112).
Неотложная помощь (острая зубная боль) — пациент принимается вне расписания в кратчайший срок. После купирования боли оформляется договор на оказание платных медицинских услуг.
10. Дополнительная информация.
В помещениях клиники ведётся аудио- и видеонаблюдение в целях безопасности и контроля качества (п. 12.2 Договора).
Медицинская услуга предполагает вмешательство в биологические процессы — клиника не гарантирует достижение положительного результата при надлежащем выполнении условий Договора (п. 12.1 Договора).
По письменному заявлению пациент может получить копии медицинских документов, выписки, справки — в срок не более 30 рабочих дней, бесплатно (Приказ Минздрава № 1050н).
Анонимный приём возможен, но пациент лишается права на претензии, получение выписок на своё имя и налоговый вычет (п. 6.5 Договора).
11. Правовая основа.
Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в РФ»
Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»
Постановление Правительства РФ от 30.05.2026 № 659 «Правила предоставления платных медицинских услуг»
Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»
Приказ Минздрава России от 12.11.2021 № 1050н — порядок ознакомления с меддокументацией.
Приказ Минздрава России от 12.11.2021 № 1051н — порядок дачи ИДС


image1.png
“d

CRYSTAL DENT





